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 داًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ ثبثل  -1

 ، داًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ ثبثلهزوش تحم٘مبت ث٘وبرْٗبٕ غ٘زٍاگ٘ز وَدوبى اه٘زولا -2

  

 11/12/92، پذیزش: 11/10/92، اصلاح: 21/8/92 دریافت:

 

 خلاصِ
ِ  ٍ افلاح ثِ ث٘وبرعتبًٖ هٌجز اعلاػبت هٌد ع٘غتن ًظبم ارسٗبثٖ سابقِ ٍ ّذف:  افعشاٗؼ وعبراٖٗ ٍ ا عز ث ؾعٖ ث٘وبرععتبى       ٍ وعبرثزاى  ًٕ٘بسّعب  ثعب  آى هتٌبععت  تَععؼ

ُ  تبثؼِ ّبٕ در ث٘وبرعتبى اس ًظز وبرثزاى وٌبىوبر ػولىزد ٍ فزآٌٗد ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ ثز تب ٘ز ثزرعٖ ّدف هغبلؼِ ثب اٗي ،هٖ گزدد ٖ  ػلعَم  داًؾعگب ثبثعل   پشؽعى

 .ؽداًجبم 

ًفز اس وبرثزاى ث٘وبرعتبى ّبٕ تحت پَؽؼ داًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ ثبثل وِ رٍساًِ ثب ًعزم   155رت عزؽوبرٕ ثز رٍٕ ثقَ 1392اٗي هغبلؼِ همغؼٖ درعبل  :هَاد ٍ رٍضْا

، ؽبهل عئَالات سهٌِ٘ إ ٍ اختقبفٖ در هم٘عبط ل٘ىزتعٖ ثعَد   ٍ پبٗبٖٗ آى تبٗ٘د گزدٗدُ  پزعؾٌبهِ إ وِ رٍاٖٗ ٍ، اًجبم ؽد. اعلاػبت ثب اعتفبدُ اس عزٍوبر داؽتِ اًد افشار

 جوغ آٍرٕ ٍ هَرد ثزرعٖ لزار گزفت.  

ًوزُ  ث٘ؾتزٗي ه٘بًگ٘ي، ثَدًد. ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبىوٌٌدگبى اس ؽجىِ  زعتبراى ث٘ؾتزٗي اعتفبدُؽزوت داؽتٌد. پخبًن  (%9/72ًفز ) 113 در اٗي هغبلؼِ، :یافتِ ّا

فزاد تحت هغبلؼِ اػلام ًوَدًد وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ثبػث وبّؼ حجن وبر % ا8/45ثَد. ( 72/3±7/0)هزثَط ثِ ً٘بس ثِ وغت هْبرت ّبٕ جدٗد وبرثزاى 

% افزاد اػلام داؽتٌد 2/54% ث٘بى داؽتٌد وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ثبػث افشاٗؼ دلت ػول افزاد ًغجت ثِ لجل گزدٗدُ اعت. 4/70افزاد ًغجت ثِ لجل ؽدُ ٍ 

هَجت وبّؼ % افزاد ث٘بى ًوَدًد وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى 2/43ٍ برعتبى ثبػث افشاٗؼ عَْلت وبرّب ًغجت ثِ لجل ؽدُ وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘و

 ؽد. ّشٌِٗ توبم ؽدُ وبرّب ًغجت ثِ لجل 

 دارد.ًتبٗج هغبلؼِ ًؾبى داد وِ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ ثز فزآٌٗدّبٕ ػولىزد وبروٌبى تب ٘ز هثجتٖ  ًتیجِ گیزی:

 سیستن ّای اطلاعات بیوارستاًی، بیوارستاى، کارایی، اثزبخطی. ٍاصُ ّای کلیذی:   

                                                           
  هٖ ثبؽد. ثبثلاًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ د 9032234عزح تحم٘مبتٖ ثِ ؽوبرُ اٗي همبلِ حبفل 
 لٖ جْبًٖدوتز هحودػ هغئَل همبلِ: *

 e-mail:drmajahani@yahoo.com                                                                    0111-2194713 تلفي:هؼبًٍت درهبى، ثبثل، داًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ، آدرط: 

 هقذهِ 
 داؽتي درهبى، ٍ ثْداؽت در ثِ خقَؿ هدٗزٗت، ّبٕ فؼبل٘ت هٌجغ توبم

 عبسٕ ثبس ٗىپبرچِ دٗز . اس(2ٍ1ٌّگبم اعت ) ثِ ٍ هزتجظ جبهغ، اعلاػبت

ّوبًٌد  ٗىدٗگز ثب ارگبً٘ه پًَ٘دٕ در آى ّوِ اجشإ وِ إ گًَِ ثِ عبسهبًْب،

 ٍ هدٗزاى آرسٍٕ ػول وٌٌد، عبسهبى ٗه تَاًوٌدٕ ثب اهب َّؽوٌد اًغبى ٗه

دارإ  وِ ّبٖٗ (. ث٘وبرعتبى3) اعت ثَدُ ّبٕ عبسهبًٖ تئَرٕ تلَٗحٖ ّدف

 عَر ثِ ّغتٌد، آى ع٘غتن اس ث ؾٖ ٗب ٍ پبرچِٗى درهبًٖ ٍ ثْداؽتٖ ع٘غتن

 ّب ّشٌِٗ وٌتزل ثِ لبدر خدهبت و٘ف٘ت دادىت دع اس ثب گبّٖ الجتِ ٍ هؾ ـ

 ثِ ٗىپبرچِ تَجِ ثز ػلاٍُ ٗىپبرچِ، درهبًٖ ثْداؽتٖ ّبٕ (. ع٘غتن4ثبؽٌد ) هٖ

  ارائِ دٌّدُ وَچه عبسهبًْبٕ عبسٕ ثِ ٗىپبرچِ ًغجت ثشري، عبسهبًْبٕ عبسٕ

 

َد و٘ف٘ت ٍ هَجت ثْج ،تىٌَلَصٕ اعلاػبت (.5دارًد ) تَجِ ً٘ش هزالجتٖ، خدهبت

 (. ع٘غتن6اٗوٌٖ ٍ وبّؼ ّشٌِٗ ّب ٍ اٗجبد ًَآٍرٕ ّبٕ جدٗد هٖ ؽَد )

 خَدوبر ثزإ ( (Hospital information systemث٘وبرعتبًٖ  اعلاػبت

 ًوَدى دعتَرات ٍارد آسهبٗؾبت، ًتبٗج دّٖ، گشارػ هبًٌد اهَر ث٘وبرعتبًْب ًوَدى

 غ٘زُ ٍ تغذِٗ ٍاحد هزوشٕ، براًج دارٍخبًِ، هَجَدٕ وٌتزل دارٍ، تجَٗش پشؽه،

 (. اٗي ع٘غتن لبثل٘ت را ثزإ هدٗزٗت ث٘وبرعتبى فزاّن 7اعت ) ؽدُ عزاحٖ

ًوبٗد وِ در ّز سهبى ٍ هىبى ثِ اعلاػبت لاسم ثزإ تقو٘ن گ٘زٕ دعتزعٖ  هٖ

پ٘دا وٌد ٍ ثز اعبط اعلاػبت ٍالؼٖ هح٘ظ وبرٕ خَد تقو٘ن گ٘زٕ وٌدوِ اٗي 

ٖٗ ٍ تَعؼِ ػولىزد ٍٕ ٍ در ًْبٗت هَجت وبراٖٗ ٍ اهز هٌجز ثِ افشاٗؼ وبرا
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 ٍ ّوىبراى هحودػلٖ جْبًٖ؛ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ ثز فزآٌٗدّب ٍ ػولىزد وبروٌبى تب ٘ز

 

 ارتمبء علاهت، اعلاػبت ع٘غتن ًْبٖٗ ّدف (.8ا زث ؾٖ ث٘وبرعتبى هٖ گزدد )

 تب اجزا عغح ّب اس گ٘زٕ تقو٘ن در آًْب اس گزفتِ عزچؾوِ ٍ اعلاػبت ّب دادُ

 عبسهبى ّبٖٗ جولِ اس ً٘ش ّب (. ث٘وبرعتبى9ثبؽد ) هٖ گذارٕ ع٘بعت عغح

 ارؽد رٍ هدٗزاى اٗي اس اًد. ٍاثغتِ اعلاػبت ثِ ؽدٗداً وِ ؽًَد ة هٖهحغَ

 هدٗزٗت لدرتوٌد ّبٕ حَسُ اس عزٗك تٌْب وِ وٌٌد درن ثبٗد ّب ث٘وبرعتبى

 ّبٕ اعلاػبتٖ ع٘غتن ّبٕ لبثل٘ت ٍ تَاًوٌدٕ ّب تَاًٌد وِ هٖ اعت اعلاػبت

 (. ارسٗبث10ٌٖٗد )ًوب ٍارد خَد وبر وغت ٍ راّجزدّبٕ در را اعلاػبت هدٗزٗت ٍ

 ٍ هدٗزٗتٖ هبلٖ ثبلٌٖ٘، الداهبت اس ث٘وبرعتبًٖ، اعلاػبت هٌد ع٘غتن ًظبم

 افشارّبٕ ًزم تَعؼِ ٍ افلاح ثِ ٍ هٌجز ًوَدُ حوبٗت درهبًٖ ّبٕ هزالجت

 .(11گزدد ) هٖ وبرثزاى ً٘بسّبٕ ثب ث٘وبرعتبًٖ هتٌبعت

هِ جبهغ ع٘غتن اٍل٘ي گبم جْت تَعؼِ ع٘غتن ّبٕ اعلاػبتٖ اعتمزار ثزًب

(. 12درهبًٖ هٖ ثبؽد ) اعلاػبتٖ در ث٘وبرعتبى ّب ٍ هَعغبت خدهبت ثْداؽتٖ ٍ

اگز اٗي ع٘غتن اًتظبرات وبرثزاى را فزاّن ًىٌد، هَرد ثٖ اػتٌبٖٗ آًبى لزار خَاّد 

(. 13گزفت ٍ حتٖ ثِ چؾن ٗه هشاحن ٍ خزاثىبر ثِ ع٘غتن ًگبُ خَاٌّد وزد )

 وزدُووه  ث٘وبرعتبىافشاٗؼ وبراٖٗ ٍ ا ز ث ؾٖ  ِث ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى

 (.14) تب ثتَاًد ثِ خَثٖ ٍظبٗف خَد را اًجبم دّد ٍ ثِ اّداف هَرد ًظز دعت ٗبثد

 ًتبٗج هغبلؼِ، ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ هَجت وبّؼ ّشٌِٗ هٖ ؽَد

Borzekowski ٕهٌجز ثِ وبّؼ  ع٘غتن فَق در آهزٗىب، ًؾبى دادوِ اجزا

 گزدٗدُ اعتع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى عبل ثؼد اس اجزإ  3-5در  ّشٌِٗ ّب،

(15.)  

ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى هَجت وِ اٗي اعت  هَٗد هغبلؼبت دٗگزٕ ً٘ش

 وبّؼ ّشٌِٗ ّب ٍ ارتمبء و٘ف٘ت خدهبت ٍ افشاٗؼ رضبٗتوٌدٕ در گ٘زًدگبى

دل هَجت افشاٗؼ تجبع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى  (.17ٍ16) ؽَد هٖ خدهت

ث٘بًگز اٗي ً٘ش  ٍ ّوىبراى Amiriهغبلؼِ . ًتبٗج اعلاػبت ث٘ي ث ؾٖ هٖ ؽَد

هَجت  اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ ع٘غتن ،% وبرثزاى الزار داؽتٌد9/73وِ  ثَدُ اعت

ٍ ّوىبراى  Moradiهغبلؼِ  (.18) وبّؼ وبغذ ثبسٕ ًغجت ثِ لجل ؽدُ اعت

لىزد ث٘وبرعتبى در تحت ػٌَاى ًمؼ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ثز ثْجَد ػو

هَجت ثْجَد ػولىزد گزدٗدُ  اعتمزار اٗي ع٘غتناٗي اعت وِ  ٗدً٘ش هَهؾْد 

  (.19اعت )

تحت ػٌَاى تىٌَلَصٕ اعلاػبت  ٍ ّوىبراى Mokhtaripoorدر هغبلؼِ 

ث٘بى گزدٗدُ  در ث٘وبرعتبى: ٗه هدل پ٘ؾٌْبدٕ هدٗزٗت اعلاػبت علاهت ً٘ش

وبرعتبى ّب ثبػث وبّؼ هدت سهبى تجبدل اعت وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت در ث٘

 اعلاػبت در عغح ث٘وبرعتبى ّب ٍ ارتمبء و٘ف٘ت خدهبت ث٘وبرعتبًٖ خَاّد ؽد

ع٘غتن ث٘وبرعتبى ّبٕ تحت پَؽؼ داًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ ثبثل اس عبل٘بى  (.20)

لجل راُ اًداسٕ ٍ در فبسّبٕ ه تلف ارتمبء دادُ ؽدُ اعت ٍ تبوٌَى ً٘ش هغبلؼِ إ 

ٌٗدّب ٍ ػولىزد ع٘غتن هذوَر در ث٘وبرعتبى ّبٕ آبُ وبرثزاى در خقَؿ فزاسدٗدگ

وِ وبروٌبى هٖ تَاًٌد ًمؼ هَ زٕ در  تحت پَؽؼ داًؾگبُ اًجبم ًؾدُ اعت سٗزا

هتؼبلت آى  وبغذ ثبسٕ ٍ وبّؼ ّشٌِٗ ّبهَجت اجزاٖٗ ًوَدى آى ٍ هتؼبلت آى 

تب ٘ز  ثزرعٖ ّدف لؼِ ثبهغب اٗي ًد.دافشاٗؼ وبراٖٗ ٍ ا زث ؾٖ در ث٘وبرعتبى ؽ

ث٘وبرعتبى ثز ػولىزد وبروٌبى اس دٗدگبُ وبرثزاى  اعلاػبت ع٘غتن فزآٌٗد

ثبثل اًجبم گزدٗدُ تب ًتبٗج آى  ثتَاًد  پشؽىٖ ػلَم داًؾگبُ تبثؼِ ّبٕ ث٘وبرعتبى

هغئَل٘ي داًؾگبُ ٍ هدٗزاى ارؽد ث٘وبرعتبى را در ثزًبهِ رٗشٕ ث٘وبرعتبى ٗبرٕ 

 ًوبٗد.

 ضْاهَاد ٍ رٍ
ًفز اس وبرثزاى وِ رٍساًِ ثب  155ثز رٍٕ  1392اٗي هغبلؼِ همغؼٖ در عبل 

ًزم افشار هذوَر عزوبر داؽتِ اًد داٍعلجبًِ ثِ فَرت عزؽوبرٕ در پضٍّؼ 

جوؼ٘ت ّدف پضٍّؼ ولِ٘ هدٗزاى ٍ وبرثزاى رعوٖ،  ، اًجبم ؽد.ؽزوت ًوَدًد

عتبى ّبٕ تحت پَؽؼ پ٘وبًٖ، لزاردادٕ ٍ عزحٖ ثزًبهِ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبر

داًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ ثبثل ؽبهل )آٗت ا.. رٍحبًٖ، ؽْ٘د ثْؾتٖ، ؽْ٘د ٗحٖ٘ ًضاد، 

، وَدوبى اه٘زولا ٍ ث٘وبرعتبى خقَفٖ ثبثل ولٌ٘٘ه( اًت بة ثبثلغز ؽْ٘د رجبٖٗ

 گزدٗدُ اًد.

( آى ثِ رٍػ 879/0) اػتوبد پزعؾٌبهِ إ وِ هؼتجز ثَدُ ٍتَعظ دادُ ّب 

عَال  7(. پزعؾٌبهِ هذوَر ؽبهل 18) ، جوغ آٍرٕ ؽدٗدُ ثَدػلوٖ تبٗ٘د گزد

عئَال اختقبفٖ در خقَؿ تب ٘ز ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ  20سهٌِ٘ إ ٍ 

ثِ  ( ثَد وِ تَعظ افزاد5در هم٘بط ل٘ىزتٖ )ووتزٗي اهت٘بس ٗه، ث٘ؾتزٗي اهت٘بس 

وزُ ثَدُ اعت وِ وغت ً 100فَرت هغتمل تىو٘ل گزدٗد. جوغ اهت٘بس ًگزػ 

ٍ ثبلاتز اس آى هَٗد ًگزػ هثجت ٍ ًوزُ پبٗ٘ي تز ثِ ػٌَاى ًگزػ هٌفٖ  60

( جٌجِ 20ٍ19ٍ18ٍ14ٍ7ٍ6ٍ4ٍ1هحغَة گزدٗد. تؼدادٕ اس عئَالات پزعؾٌبهِ )

هٌفٖ داؽتِ اًد وِ ثِ هٌظَر خٌثٖ وزدى ا ز اٗي گًَِ عئَالات ٌّگبم ٍرٍد 

دادُ ؽد. دادُ ّب پظ اس گزد دادّْب ثِ ًزم افشار، ثز ػىظ عبٗز عئَالات اهت٘بس 

ثب آهبر تَف٘فٖ )ه٘بًگ٘ي، اًحزاف هؼ٘بر( ٍ  SPSSآٍرٕ ثب اعتفبدُ اس ًزم افشار

2آسهَى ّبٕ 
χ ٍ ANOVA  ٍ ِٗ05/0ٍ تحل٘ل تجشP<  هؼٌٖ دار در ًظز

 .گزفتِ ؽد

 

 

 یافتِ ّا
ًفز( افزاد هَرد هغبلؼِ را خبًن ّب تؾى٘ل دادُ 113% )9/72در اٗي هغبلؼِ، 

 82% )9/52ًفز( دارإ هدارن تحق٘لٖ فَق ل٘غبًظ ٍ ثبلاتز ٍ  7% )5/4د. ثَدً

ًفز( دارإ هدرن تحق٘لٖ ل٘غبًظ ٍ هبثمٖ دٗپلن ٍ فَق دٗپلن ثَدُ اًد. اس ًظز 

ثمِ٘ را عبٗز  ًفز( هٌؾٖ ٍ 30% )3/27ًفز( پزعتبر،  45% )9/40پغت عبسهبًٖ 

دارإ  فزاد هَرد هغبلؼِ،ًفز( ا 74% )3/58رؽتِ ّبٕ ؽغلٖ تؾى٘ل هٖ دادًد. 

عبل ٍ  20تب  10ًفز( در هحدٍدُ عٌٖ 29% )8/22عبل،  10عبثمِ وبر ووتز اس 

 عبل ثَدًد.  20ًفز( دارإ عبثمِ خدهتٖ ثبلإ  %24 )5/15

در ث٘وبرعتبى ّبٕ هَرد پضٍّؼ پزعتبراى ث٘ؾتزٗي اعتفبدُ وٌٌدگبى اس 

عبػت ثب  5ًفز( ث٘ؼ اس  41% )5/55ؽجىِ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ثَدًد. 

وزدًد وِ ث٘ؾتز آًْب هٌؾٖ ث ؼ، وبرثزاى پذٗزػ ٍ تزخ٘ـ ٍ  ؽجىِ وبر هٖ

َدارسٗبثٖ هدٗزاى ٍ وبرثزاى اس تأ ٘ز ع٘غتن اعلاػبت هدٗزٗت خ پزعتبراى ثَدًد.

 ث٘ؾتزٗي ه٘بًگ٘ي اوتغبثٖ،، ث٘وبرعتبًٖ ثز ػولىزد ٍ فزآٌٗدّبٕ وبرٕ ث٘وبرعتبى

 .(1)جدٍل  ثَد( 72/3±7/0ثِ وغت هْبرتْبٕ جدٗد وبرثزاى ًوزُ هزثَط ثِ ً٘بس 

% افزاد تحت هغبلؼِ اػلام ًوَدًد وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى 8/45

% ث٘بى داؽتٌد وِ اجزإ 4/70 ٍثبػث وبّؼ حجن وبر افزاد ًغجت ثِ لجل ؽدُ 

ٗدُ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ثبػث افشاٗؼ دلت ػول افزاد ًغجت ثِ لجل گزد

% افزاد اػلام داؽتٌد وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ثبػث 2/54اعت. 

% افزاد ث٘بى ًوَدًد وِ اجزإ 2/43ٍ افشاٗؼ عَْلت وبرّب ًغجت ثِ لجل ؽدُ 

ّشٌِٗ توبم ؽدُ وبرّب ًغجت ثِ لجل هَجت وبّؼ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى 

% 1/58ٗب افشاٗؼ ٗبفتِ اعت. ثمِ٘ هؼتمد ثَدًد وِ ّشٌِٗ ّب تفبٍتٖ ًداؽتِ ؽد. 
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افزاد اػلام ًوَدًد وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ثبػث ؽدُ اعت تجبدل 

% اجزإ ع٘غتن 3/50اعلاػبت ث٘ي ث ؼ ّب ًغجت ثِ لجل افشاٗؼ ٗبثد. 

اعلاػبت ث٘وبرعتبى را هَجت وبّؼ وبغذ ثبسٕ ًغجت ثِ لجل هٖ داًغتٌد. 

اعلاػبت ث٘وبرعتبى هٌجز ثِ افشاٗؼ درآهد  % ث٘بى وزدًد وِ اجزإ ع٘غتن5/37

 ث٘وبرعتبى )اس جولِ در آهد ًبؽٖ اس افشاٗؼ پذٗزػ ث٘وبراى، وبّؼ ّشٌِٗ ّب،

درفد افزاد درآهدّب  5/44وبّؼ ضبٗؼبت ٍ وغَرات( ًغجت ثِ لجل ؽدُ اعت ٍ 

 را در لجل ٍ ثؼد اس اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ٗىغبى هٖ داًغتٌد.

 

آهَسضی هزاکش  هذیزاى ٍ کاربزاى هیاًگیي اکتسابی َسیع. ت1جذٍل 

 بِ 1392درهاًی تحت پَضص داًطگاُ علَم پشضکی بابل در سال 

 سؤالات پزسطٌاهِ تفکیك

هیاًگیي ًوزُ اس  باعث ضذُ کِ: HISاجزای 

 اًحزاف هعیار ٍ 1

06/3 لجل ثِ ًغجت افزاد وبر حجن ± 135/1  

66/3 دلت ػول افزاد ًغجت ثِ لجل ± 907/0  

 44/3±007/1 تغْ٘ل وبرّب ًغجت ثِ لجل

28/3 اًجبم وبرّبٕ تىزارٕ ًغجت ثِ لجل ± 965/0  

56/3±001/1 عزػت ػول ًغجت ثِ لجل  

 21/3±919/0 ّشٌِٗ توبم ؽدُ وبرّب ًغجت ثِ لجل

14/3 ً٘بس ثِ ً٘زٍٕ اًغبًٖ ًغجت ثِ لجل ± 912/0  

هؾتزٕ ٍ و٘ف٘ت وبرّب )هٌبعت ثَدى خدهت اس ًظز رفغ ً٘بسّبٕ 

 در دعتزط ثَدى، وبّؼ خغب ّب،ارائِ ثِ هَلغ خدهت، ل٘وت،

 جلَگ٘زٕ اس دٍثبرُ وبرٕ ّب،وبّؼ ّشٌِٗ ّب(  ًغجت ثِ لجل

37/3 ± 032/1  

 68/3±762/0 )پبٗؼ ٍارسٗبثٖ فؼبل٘تْب( ًغجت ثِ لجل وٌتزل فؼبل٘تْب

)اس جولِ حضَرافزاد ٍ ارائِ ثِ هَلغ خدهت( ًغجت ثِ  ًظن ٍ اًضجبط

 لجل
67/3 ± 807/0  

)اس جولِ رضبٗت اس پذٗزػ، اهىبًبت رفبّٖ، پزعٌل ٍ  رضبٗت ث٘وبراى

پشؽىبى هؼبلج، تزخ٘ـ، ارائِ ثِ هَلغ خدهت، و٘ف٘ت خدهبت( ًغجت 

 ثِ لجل

40/3 ± 857/0  

 32/3±867/0 رٍاثظ وبرٕ ثب ّوىبراى ًغجت ثِ لجل

61/3 تجبدل اعلاػبت ث٘ي ث ؾْب ًغجت ثِ لجل ± 857/0  

46/3 وٌبى ًغجت ثِ لجلرضبٗت وبر ± 870/0  

 36/3±145/1 وبغذ ثبسٕ ًغجت ثِ لجل

72/3 ً٘بس ثِ وغت هْبرتْبٕ جدٗد ًغجت ثِ لجل ± 7/0  

درآهد) اس جولِ درآهد ًبؽٖ اس افشاٗؼ پذٗزػ ث٘وبراى، وبّؼ ّشٌِٗ 

 ٍ وغَرات( ث٘وبرعتبى ًغجت ثِ لجل  ّب،وبّؼ ضبٗؼبت
22/3 ± 862/0  

ٌّگبم پذٗزػ ٗب در ٗبفت خدهت( ًغجت ثِ هدت سهبى اًتظبر ث٘وبر )

 لجل
015/1±25/3 

15/3±938/0 هدت سهبى اًجبم وبرّب ًغجت ثِ لجل  

 61/3±817/0 تزدد وبروٌبى ث٘ي ث ؾْب ًغجت ثِ لجل

 ثبػثع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى  اجزإ وِ داؽتٌد ػٌَاى افزاد 1/45%

 لجل ثِ بفت خدهت( ًغجتدرٗ ٗب پذٗزػ )ٌّگبم ث٘وبر اًتظبر سهبى هدتتب ؽدُ 

  ث٘وبر اًتظبر سهبى % اجزإ آى را عجت افشاٗؼ هدت2/23ٗبفتِ ٍ  وبّؼ

 وبّؼ هَجت راع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى  اجزإ افزاد، %6/40 هٖ داًغتٌد.

 هدت افشاٗؼ هَجت را آى% افزاد 2/25ٍ  ثِ لجل ًغجت وبرّب اًجبم سهبى هدت

 ػٌَاى ًوَدًد.  وبرّب اًجبم سهبى

% ّن هؼتمد ثَدًد وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى هٌجز ثِ 62

ّوچٌ٘ي ًتبٗج ًؾبى  وبّؼ تزدد وبروٌبى ث٘ي ث ؼ ّب ًغجت ثِ لجل ؽدُ اعت.

% ًگزػ 2/23% اس افزاد ؽزوت وٌٌدُ در هغبلؼِ ًگزػ هثجت ٍ 8/76دادُ وِ 

 (. 2جدٍل )هٌفٖ داؽتِ اًد 

 

در هطالعِ ًسبت بِ سیستن ًگزش افزاد ضزکت کٌٌذُ  .2جذٍل 

اطلاعات بیوارستاى بِ تفکیك بیوارستاى ّای تحت پَضص 

 1392داًطگاُ علَم پشضکی بابل در سال 

 

 ًگزش ًام بیوارستاى

 هٌفی هثبت

 (2/18)4 (8/81)18 ؽْ٘د ٗحٖ٘ ًضاد

 0 (100)5 ؽْ٘د رجبٖٗ

 (45)18 (55)22 ؽْ٘د ثْؾتٖ

 (5/11)3 (5/88)23 وَدوبى اه٘زولا

 (2/22)4 (8/77)14 رٍحبًٖ

 (9/15)7 (1/84)37 خقَفٖ ثبثل ولٌ٘٘ه

 (2/23)36 (8/76)119 جوغ

 

                                                                          007/0p=  

 

ًفز( اس خبًوْب ًغجت ثِ 87% )77ًفز( آلبٗبى ٍ 32% )2/76ًگزػ هثجت در 

ث٘وبرعتبى ٍجَد داؽتِ اعت، وِ ث٘ي ًگزػ آلبٗبى ٍ  وبر ثب ع٘غتن اعلاػبت

 .خبًوْب ًغجت ثِ وبر ثب ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى اختلاف هؼٌٖ دارٕ دٗدُ ًؾد

وبر  ِ% افزاد ثب هدرن تحق٘لٖ دوتزٕ ٍ فَق ل٘غبًظ ًگزػ هثجت ًغجت ث100

حق٘لٖ ثب ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى داؽتِ اًد وِ اٗي ه٘شاى در افزاد ثب هدرن ت

%( ثَدُ اعت 3/73%( ٍ )7/66%(، )5/80ل٘غبًظ، فَق دٗپلن ٍ دٗپلن ثِ تزت٘ت )

 .وِ اختلافٖ ث٘ي گزٍُ ّبٕ تحق٘لٖ ٍجَد ًداؽتِ اعت

% هغئَل٘ي ث ؼ ّب، هبهبّب، وبرؽٌبعبى رادَٗلَصٕ ٍ رادَٗتزاپٖ، 100

%(، 3/83وبرگشٗي ّب ًگزػ هثجت داؽتِ اًد وِ اٗي ه٘شاى در حغبثداراى )

%( ثَدُ اعت وِ اختلاف هؼٌٖ دارٕ 7/67%( ٍ هٌؾٖ ث ؼ ّب )8/77عتبراى )پز

  .ث٘ي گزٍُ ّب ٍجَد ًداؽتِ اعت

 % افزاد 9/75عبل،  10% افزاد ثب عبثمِ ووتز اس 7/79اس ًظز عبثمِ ً٘ش 

عبل ًگزػ هثجت داؽتِ اًد وِ  20% افزاد ثبلإ 2/79عبل ٍ  20تب  10ث٘ي 

ه٘بًگ٘ي ًگزػ خبًن ّب  .ّب ٍجَد ًداؽتِ اعتاختلاف هؼٌٖ دارٕ ث٘ي گزٍُ 

  ث٘ؾتز اس آلبٗبى ثَدُ وِ اختلاف هؼٌٖ دارٕ ث٘ي آى ّب ٍجَد ًداؽتِ اعت

 . (3)جدٍل 
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 ٍ ّوىبراى هحودػلٖ جْبًٖ؛ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ ثز فزآٌٗدّب ٍ ػولىزد وبروٌبى تب ٘ز

 

 با اطلاعات دهَگزافیك حسب بز ًگزش اهتیاس هیاًگیي .3جذٍل 

بیوارستاًی در بیوارستاى ّای تحت پَضص  اطلاعات سیستن

 1392داًطگاُ در سال 

 

 P-Value اًگیي اهتیاس ًگزشهی هتغیز

 جٌس

 هزد  

 سى  

74/7±95/54 

94/6±31/56 

29/0 

 سي

 عبل 30سٗز   

 عبل ٍ ثبلاتز 30  

29/7±14/56 

24/7±25/55 

51/0 

 تحصیلات

 ثدٍى تحق٘لات داًؾگبّٖ  

 دارإ تحق٘لات داًؾگبّٖ  

79/7±06/56 

07/7±77/55 

84/0 

 سابقِ کار

 عبل 10سٗز   

 عبل20-10  

 عبل 20تز اس ثبلا  

79/6±14/56 

10/5±41/56 

92/9±62/52 

08/0 

 سوت

 هٌؾٖ  

 پزعتبر ٍ ثْ٘بر ٍ ووه ثْ٘بر  

 عزپزعتبر ٍ عَپزٍاٗشر  

 عبٗز  

93/8±26/57 

88/4±75/54 

52/7±7/55 

67/7±47/55 

73/0 

 ساعت کار با ضبکِ

 عبػت در رٍس 1ووتز اس   

 عبػت در رٍس 5-1  

 عبػت در رٍس 10-5  

 عبػت در رٍس 20-10  

 عبػت در رٍس 20ثبلاتز اس   

36/3±28/56 

39/6±57/54 

27/11±70/55 

28/7±54 

78/11±63 

94/0 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی
ًتبٗج حبفل اس تحل٘ل دادُ ّب ًؾبى داد وِ هدٗزاى ٍ وبرثزاى در ارسٗبثٖ 

خَد ثز اٗي ػم٘دُ ثَدُ اًد وِ اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ثبػث وبّؼ 

تغْ٘ل وبرّب، افشاٗؼ عزػت ػول،  ،وبر افزاد، افشاٗؼ دلت ػول افزاد حجن

وٌتزل ثْتز فؼبل٘ت ّب، اٗجبد ًظن ٍ اًضجبط، تجبدل ثْتز  افشاٗؼ و٘ف٘ت وبرّب،

اعلاػبت ث٘ي ث ؼ ّب، افشاٗؼ وغت هْبرت ّبٕ جدٗد ٍ وبّؼ تزدد وبروٌبى 

م هٌد ع٘غتن ث٘ي ث ؼ ّب ؽدُ اعت. ّوبًغَرٗىِ ث٘بى گزدٗد ارسٗبثٖ ًظب

اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ هٌجز ثِ افلاح ٍ تَعؼِ ًزم افشارّبٕ ث٘وبرعتبًٖ هتٌبعت ثب 

ً٘بسّبٕ وبرثزاى هٖ ؽَد وِ اٗي اهز ثِ ًَثِ خَد هَجت افشاٗؼ وبراٖٗ ٍ 

 ا زث ؾٖ ٍ وبّؼ ّشٌِٗ ّب در ث٘وبرعتبى هٖ ؽَد.

Ebadi Azar ٘غتن ٍ ّوىبراى در عوٌبى ثِ اٗي ًت٘جِ رع٘دُ اًد وِ ع

اعلاػبت ث٘وبرعتبى هقزف وبغذ را وبّؼ ًدادُ ٍ دٍثبرُ وبرٕ در ٍرٍد ثزخٖ 

اعلاػبت در راٗبًِ ٍ  جت ّوبى اعلاػبت در پزًٍدُ ث٘وبر عجت ؽدُ وبروٌبى اس 

 ،ٍرٍد آى دعتِ اس اعلاػبت وِ در پزًٍدُ ٍ راٗبًِ ثغَر تَام  جت هٖ ؽًَد

، در هغبلؼِ حبضز ً٘ش حدٍد ً٘وٖ اس افزاد ثز اٗي ػم٘دُ اًد وِ (21) خَددارٕ وٌٌد

ثب اجزإ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ  هقزف وبغذ ًغجت ثِ لجل تغ٘٘ز ًىزدُ 

اعت ٍ ٗب حتٖ افشاٗؼ ٗبفتِ اعت وِ ثِ ًظز هٖ رعد ثزخٖ اس اٗي دٍثبرُ وبرْٗب 

اعلاػبت دٗج٘تبلٖ در  ثِ خبعز هغبٗل حمَلٖ ٍ لبًًَٖ ثبؽد سٗزا ٌَّس در وؾَر هب

هزاجغ لبًًَٖ ثِ ػٌَاى عٌد هحغَة ًوٖ ؽًَد ٍ افزاد ٍ عبسهبى ّب هٖ ثبٗغت 

 جْت دفبع اس خَد اعٌبد وبغذٕ اراِٗ ًوبٌٗد.

درفد هدٗزاى ًغجت ثِ  1/95ٍ ّوىبراى  Habibi Kolaie در هغبلؼِ

ضز اٗي وِ در هغبلؼِ حب (22) ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ًگزػ هثجت داؽتِ اًد

( ػدم ٍجَد 18% ثَدُ )72ٍ ّوىبراى  Amiriهغبلؼِ  در % 77ٍه٘شاى حدٍد 

ًگزػ هٌبعت پزعٌل ثْداؽتٖ درهبًٖ ًغجت ثِ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ 

(. در هغبلؼِ حبضز افزاد ثب تحق٘لات ثبلا 17ثبػث ؽىغت در اجزإ آى هٖ ؽَد )

ردُ ّبٕ پبٗ٘ي تز  ًگزػ هثجت تزٕ ثِ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى، ًغجت

وِ ػلت آى ؽبٗد ثِ اٗي خبعز ثبؽد وِ افزاد ثب ردُ ّبٕ ثبلاتز ، تحق٘لٖ داؽتِ اًد

 وبهپَ٘تز ثزاٗؾبى آعبى تز ثَدُ ٍ تحق٘لٖ وبر ثب ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى ٍ

حدالل ثِ ًمؼ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ اس ًظز التقبدٕ در هغبئل ث٘وبرعتبى 

اٗي سهٌِ٘ اًجبم ؽدُ هَٗد اٗي ثَدُ وِ اعتفبدُ اس  ٗگزٕ وِ درد ٍالفٌد. هغبلؼبت

ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ تب ٘ز سٗبدٕ در وبّؼ ّشٌِٗ ّب دارد ٍ هَجت هٖ 

ؽَد وِ وبروٌبى درهبًٖ ٍلت ث٘ؾتزٕ ثزإ پزداختي ثِ هزالجت ٍ درهبى ث٘وبر 

 (. 12داؽتِ ثبؽٌد )

٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ در راعتبٕ وبّؼ ّشٌِٗ ّب در اعتفبدُ اس ع

ٌٗدّبٕ وبر آوبرثزاى اػتمبد داؽتٌد وِ در ا ز اعتفبدُ اس اٗي ع٘غتن هدت سهبى فز

در ث٘وبرعتبى وبّؼ ٗبفتِ ٍ هَجت افشاٗؼ وبراٖٗ ٍ ا زث ؾٖ ٍ تغْ٘ل وبرّب 

ّوىبراى ًؾبى دادُ ؽد وِ ع٘غتن اعلاػبت  ٍ Moradiهٖ ؽَد وِ در هغبلؼِ 

زآٌٗدّبٕ ه تلف وبر در ث٘وبرعتبى را وبّؼ هٖ دّد ث٘وبرعتبى هدت سهبى ف

(19 .)Lee وِ ع٘غتن اعلاػبت  ًدٍ ّوىبراى ً٘ش ثِ اٗي ًت٘جِ رع٘دُ ا

ث٘وبرعتبى هَجت وبراٖٗ ٍ ا ز ث ؾٖ ٍ در ًْبٗت ثْزُ ٍرٕ ث٘وبرعتبى ٍ تغْ٘ل 

 (.23وبرّب در ث٘وبرعتبى هٖ ؽَد )

َم پشؽىٖ وزهبًؾبُ اًجبم داًؾگبُ ػل ٍ ّوىبراى وِ در Aziziدر هغبلؼِ 

ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى هَجت  % وبرثزاى ًظز ثز اٗي داؽتِ اًد وِ 40ؽدُ 

ّوىبراى ث٘بى  Ebadi Azarٍ ٍ ( 24)وبّؼ سهبى پبعخ  در وبرّب هٖ گزدد 

عزػت ٍ  داؽتِ اًد وِ تب ٘ز ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى هَجت وبرثزٕ راحت،

دلت ٍ جلَگ٘زٕ اس خغب در اًجبم فؼبل٘ت ّب  عَْلت در ػول٘بتٖ ؽدى، افشاٗؼ

. در اٗي هغبلؼِ ًگزػ ولٖ وبروٌبى ثِ اعتمزار ع٘غتن اعلاػبت (25) هٖ ؽَد

ث٘وبرعتبًٖ هثجت ثَدُ ٍ ث٘ؾتزٗي تغ٘٘زات در افشاٗؼ دلت، افشاٗؼ عزػت، 

افشاٗؼ و٘ف٘ت ٍ تغْ٘ل در اًجبم رٍسهزُ اتفبق افتبدُ اعت وِ ثب ًتبٗج هغبلؼِ 

در هبلٖ در خقَؿ ٍ ّوىبراى  Bagayokoغبثمت دارد. در هغبلؼِ حبضز ه

ثِ اٗي ، چبلؼ ّبٕ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ در وؾَرّبٕ در حبل تَعؼِ

ع٘غتن اعلاػبت  ،% ؽزوت وٌٌدگبى الزار داؽتِ اًد77وِ  ًدًت٘جِ رع٘دُ ا

ى هَجت % الزار داؽتِ اًد وِ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتب85 ٍ ث٘وبرعتبى هف٘د ثَد

% اػتمبد داؽتٌد وِ ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبى اٗوٌٖ 100تغْ٘ل در وبرّب ٍ 

( ٍ 18)ٍ ّوىبراى  Amiri(. در هغبلؼِ 26دادّْب را ثبلا هٖ ثزد )

Rahnavard  ( ً٘ش ث٘ي ه٘بًگ٘ي ًوزات ًگزػ ثب عي، جٌظ، 27)ٍ ّوىبراى
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، ارٕ هؾبّدُ ًؾدتحق٘لات، هدت سهبى وبر ثب ؽجىِ در رٍس ٍ ؽغل راثغِ هؼٌٖ د

اهب ث٘ي ه٘بًگ٘ي ًوزات ًگزػ ثب عبثمِ وبر راثغِ هؼٌٖ دارٕ هؾبّدُ گزدٗد در 

هغبلؼِ حبضز ً٘ش ه٘بًگ٘ي ًوزات ًگزػ ػلاٍُ ثز عي، جٌظ، تحق٘لات، هدت 

 سهبى وبر ثب ؽجىِ در رٍس ثب عبثمِ ً٘ش ارتجبط هؼٌٖ دارٕ هؾبّدُ ًگزدٗدُ اعت.

ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ در ث٘وبرعتبى در ثب تَجِ ثِ اّو٘ت ثِ وبرگ٘زٕ 

ارائِ خدهبت وبر ا زث ؼ ٍ ًمؼ آى در وبّؼ خغبّب ٍ ًگزػ هثجت اوثزٗت 

وبروٌبى ثِ اٗي تىٌَلَصٕ در ث٘وبرعتبى، هدٗزاى ٍ ثزًبهِ رٗشاى داًؾگبُ هٖ 

ثبٗغتٖ در جْت ارتمبء ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ ػول ًوَدُ تب ثتَاًٌد اس اٗي 

گبم ّبٕ هؤ زتزٕ در جْت افشاٗؼ و٘ف٘ت خدهبت درهبًٖ، افشاٗؼ عزٗك 

وبراٖٗ، ّشٌِٗ هٌفؼت ٍ  -رضبٗتوٌدٕ ث٘وبراى ٍ وبروٌبى ثزدارًد ٍ ثب تحل٘ل ّشٌِٗ

ّشٌِٗ ا زث ؾٖ،ووه ؽبٗبًٖ ثِ وبّؼ ّشٌِٗ ّب در ث٘وبرعتبى ًوبٌٗد. اس عَٕ 

ادٕ اس وبرثزاى دٗگز ثب ػٌبٗت ثِ ًگزػ هٌفٖ ثِ اٗي تىٌَلَصٕ اس عَٕ تؼد

ػلتْبٕ آى ؽٌبعبٖٗ گزدد ٍ ثب ثزگشارٕ عوٌ٘بر ٍ وبرگبُ ّبٕ آهَسؽٖ ثِ عبٗز 

وبروٌبى ً٘ش در جْت اعتفبدُ هؤ ز اس ع٘غتن اعلاػبت ث٘وبرعتبًٖ، آهَسػ لاسم 

 دادُ ؽَد. 

 

 

 تقذیز ٍ تطکز
در حوبٗت هبلٖ اٗي  داًؾگبُفٌبٍرٕ  تحم٘مبت ٍ ثدٌَٗع٘لِ اس هؼبًٍت

خبًن ثذرٕ در ّوچٌ٘ي درهبًٖ تحت پَؽؼ داًؾگبُ ٍ  زاوش آهَسؽٖ ٍهٍ تحم٘ك 

لدرداًٖ تؾىز ٍ  ،هؼبًٍت درهبى وِ در اجزإ اٗي عزح ّوىبرٕ ًوَدُ اًد

ه٘گزدد.
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ABSTRACT 

BACKGROUND AND OBJECTIVE: Systematic evaluation of hospital information system (HIS) leads to its 

modification and development in accordance with users' need, increase of hospital efficiency and effectiveness. The 

aim of this study was to assess the effect of hospital information system on processes and personnel function from 

users' viewpoint in the hospital affiliated to Babol University of Medical Sciences, Babol, Iran. 

METHODS: This cross sectional study was performed on 155 users of affiliated hospitals of Babol University of 

Medical Sciences who used software daily in 2013 and participated in the census. The data was collected by a 

questionnaire that its validity and reliability has been confirmed. The questionnaire included basic and specific 

questions on Likert.  

FINDINGS: In this study 72.9% individuals were women. Hospital information system (HIS) was used the most by 

nurses. The most average was related to need to learning new skills in users (3.72±0.7), 45.8% of individuals in this 

study expressed that HIS implementation caused to reduce the personnel workload and 70.4% declared that HIS 

implementation caused to increase personnel accuracy. 54.2% expressed that HIS implementation caused to increase 

work facility and 43.2% expressed that HIS implementation caused to reduce total expenditure of work. 

CONCLUSION: The results of this study showed that hospital information system has effectiveness on processes of 

personnel function. 

 

KEY WORDS: Hospital information systems, Hospital, Efficiency, Effectiveness. 
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